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Varosi Konyvtar Rakoczi tér 9.

Az Egressy Béni Varosi Konyvtar Minoéségpolitikai Nyilatkozata

Az Egressy Béni Varosi Konyvtar telepiilési feladatokat ellaté nyilvanos konyvtar. A tudés
alapt tarsadalom alapintézményeként atfogdé célja mindenki szdmara biztositani az
informacidkhoz vald szabad, korlatozas nélkiili hozzaférést.

A konyvtar alapvetd célja annak elérése, hogy a partnerek (konyvtarhasznalok, beszallitok,
egyéb intézmények, cégek, kistelepiilési konyvtarak, megyei konyvtar, orszagos konyvtari
rendszer) a konyvtar altal ellatott feladatok mindségi modon torténd ellatod szolgaltatdt lassak.
Meghatarozo fontossaggal bir a kiillonféle tevékenységek ellatasa soran a mindség egyenletes
biztositasa, folyamatos javitasa, fejlesztése.

Fentiek megfeleld ellatasa érdekében az alabbi vallalasokat tessziik:

Szolgaltato tevékenységiink érvényes jogszabalyok alapjan torténd végzése

A szolgéltatasainkkal szemben felmeriild hasznal6i igények, elvardsok folyamatos

mérése, a mindségfejlesztési tevékenységbe valo beépitése

e A szolgaltatasok kdrnyezetének,-targyi és-technikai. felszereltségének fejlesztése a kor
elvarasainak megfeleléen

o Megfeleld képzettségii munkatirsak alkalmazasa, szakmai tovabbképzés biztositasa

e Az udvarias viselkedés, etikus magatartas betartasaért a konyvtar egész kollektivaja
felelds

e Marketing és PR tevékenység fejlesztésevel a szolgaltatasok széles koriimegismertetése

e A konyvtar szolgéltatd képességének hosszu tava mindségi novelése érdekében a
munkatarsak részére jo kozérzet biztositasa,.a munkahelyi demokracia jintézményeinek
Osszehangolt mitkodtetése

e Rendszeres mindségligyi képzéssel €s motivalassal a mindségkdzpontii gondolkodas és

a szervezeti kultura fejlesztése

e A mindséggel kapcsolatos célkitiizések megvaldsitasdhoz a teljes korli mindségiranyitas
(TQM) modszereinek alkalmazésa.

e A tervezett feladatokat minden kolléga aktiv kozremiikodésével a konyvtari
mindségfejlesztést iranyitd munkacsoport valdsitja meg.

e A konyvtar vezetdje mindség iranti feleldsségével és elkotelezettségével érvényesiti a
mindségpolitika szempontjait €s az azoknak valo megfelelést varja el a konyvtar minden
dolgozdjatol.
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